(Apetyt
Regulamin Konsultacji Wstepnej

obowigzujacy od 20.09.2023 r.

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi Konsultacji wstepnej dostepnej w sklepie internetowym www.apetytnazycie.com.pl.

Uslugodawca, czyli osoba $wiadczaca ustugi dietetyczne i psychodietetyczne jest Marta Skoczen-Januszewska prowadzaca dzialalno$é
gospodarcza pod firmg Dietetyk Marta Skoczen-Januszewska pod adresem Sitno 18A, 07-200 Wyszkow, NIP 7621979231, REGON 364398800,
e-mail: poczta@apetytnazycie.com.pl, tel. 509280592.

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie wyksztatcenie oraz niezbedne kompetencje, ktore pozwalaja $wiadczy¢ tego rodzaju ustugi. Jako
dietetyk i psychodietetyk Ustugodawca wspotpracuje w relacjach dlugoterminowych i w oparciu o indywidualnie przeprowadzane procesy, dobrane
do aktualnego stanu zdrowia. W zwiazku z tym Ustugodawca nie uktada pojedynczych jadtospisow i nie prowadzi pojedynczych konsultacji (poza
Konsultacja wstepna), poniewaz nie przynosza one takich rezultatow jak wspotpraca rozpisana na dluzszy okres, ktora przynosi trwata poprawe
zdrowia, wynikow badan i samopoczucia, co wynika z doswiadczenia Ustlugodawcy.

Pamigtaj, prosze, ze dokonujac zakupu Konsultacji wstepnej przyjmujesz do wiadomosci, ze konsultacja nie daje gwarancji odniesienia efektu,
jakiego oczekujesz, poniewaz kazdy ludzki organizm jest inny, a na efekt koncowy maja tez wptyw inne czynniki srodowiskowe, ktore sg niezalezne
od diety. Zatem Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak oczekiwanych efektow lub za negatywne skutki stosowania diety. Konsultacja
i wszelkie przekazane wskazowki sa starannym dziataniem Ustugodawcy skierowanym w Twoja strong.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupehienie Regulaminu sklepu internetowego dostgpnego pod adresem www.apetytnazycie.com.pl w zakresie
Konsultacji wstepnej dostepnej w ww. Sklepie.

Wyjasnienie definicji

Marta Skoczen-Januszewska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Dietetyk Marta
Skoczen-Januszewska pod adresem Sitno 18A, 07-200 Wyszkow, NIP 7621979231, REGON  Ustugodawca
364398800.

Serwis  internetowy  dostgpny  pod  adresem:  www.apetytnazycie.com.pl  oraz
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To Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot Klient
bedacy osoba fizyczna lub osobg prawna, ktéry dokonuje zakupu Konsultacji wstgpne;.
To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora dokonuje
zakupu Konsultacji wstgpnej zawierajac Umowg o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, a z Przedsichiorca
tresci tej Umowy wynika, Ze jest ona bezposrednio zwiagzana z wykonywang przez Przedsigbiorce E
dziatalno$cia gospodarcza i posiada dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy.
T ba fi dokonuj Ustugod: Sci j niezwi j b Sredni

0 osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodaweg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednioz -

jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza dokonujaca zakupu
Kons,ul.tacji wstqpnej,.ktér'fl jest bezpoéredPio ZV&Tianl’la z dzia%a%no‘écia, gospodarcza tej osoby, ale Pzl e i e P
z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego

(np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostgpnionych w CEIDG).

To ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta jako wspolpraca Konsultacja wstepna/Konsultacja
indywidualna droga elektroniczna, w szczegdlnosci w postaci rozmowy i/lub wideorozmowy
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celem zbadania potrzeb Klienta, udzielaniem mu informacji i wskazéwek o jego sytuacji
zdrowotnej oraz zaproszeniem do nawigzania dalszej wspotpracy.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy z tytutu
wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Swiadczenie ushug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 22020 1, poz. 344 z p6zn. zm.), przez Ustugodawce
na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest niezbgdne do wspdlpracy z
systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Sklep, w tym zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug lub Umowy, tj.:

e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;

e  dostep do poczty elektronicznej;

e  Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiatur¢ lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

e  dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari.

Konsultacja odbywa si¢ za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odleglto$é, co moze
wigza¢ si¢ z konieczno$cig posiadania dostgpu do aplikacji Zoom lub Google Meet.

To umowa zawierana pomi¢dzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Sklepu lub w inny
sposob, w szczegllnosci poprzez przestanie ZamoOwienia na adres e-mail Ustugodawcy i
oplacenie ztozonego Zamoéwienia przez Klienta, w ramach ktorej Ustugodawca zobowiazuje si¢
do przeprowadzenia Konsultacji, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwila
przestania potwierdzenia przyjg¢cia Zamowienia przez Ustugodawce.

Dokument okreslajacy zasady zawierania Umoéw oraz zasady §wiadczenia i korzystania z ustug w
Sklepie, w tym Ustug Elektronicznych, udostgpnianych przez Ustugodawcg za posrednictwem
Sklepu na rzecz Klientdéw. Regulamin okresla prawa i obowiazki Klienta Sklepu bedacego
Konsumentem, Przedsigbiorca Iub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Niniejszy dokument.

Cena

Ustuga Elektroniczna

Wymagania Techniczne

Umowa

Regulamin Sklepu internetowego

Regulamin Konsultacji wstepnej

1. Konsultacja wstgpna ma na celu weryfikacje, czy ewentualne dalsza wspotpraca Klienta z

Swiadczenie us hlgi Ustugodawca wptynie korzystnie na Klienta.
2. Podczas wstepnej konsultacji:

I<Onsultac]1 wstepne| a. Klient wskazuje, z czym ma trudnoci, jakiej pomocy potrzebuje, co jest dla niego
najwigkszym wyzwaniem, z czym sobie nie radzi;
b. Ustugodawca wspodlnie z Klientem przeanalizuje sytuacje zdrowotng Klienta oraz
wskaze, jakie kroki warto/trzeba podjac, aby stan zdrowia si¢ poprawit;
¢. Ustugodawca sprawdzi, czy i jak mogg pomoc, zeby jak najszybciej wdrozy¢ wskazowki

w zycie.

3. Po Konsultacji wstgpnej Klient moze skorzysta¢ z dwoch rozwiagzan:
a.Klient moze zdecydowaé si¢ na wspdlpracg dlugoterminowa indywidualnie
przygotowana przez Ustugodawceg na podstawie odrgbnej umowy, w ktorej zostang
okreslone zasady wspolpracy, czas jej trwania, czestotliwo$¢ spotkan oraz kierunek

dziatan;

b.Klient nie podejmie dalszej wspdlpracy z Uslugodawca, a Uslugodawca wskaze
podstawowe wskazowki do sytuacji Klienta zgodnie z przeprowadzong Konsultacja, w
szczegdlnosci wskaze, jakie kroki nalezy podjac¢ celem poprawy sytuacji zdrowotnej oraz
w jaki sposob sprawnie je podja¢. Na Konsultacji Ustugodawca przeprowadza wywiad z
Klientem, podczas ktérego Klient opisuje swoja sytuacj¢ zdrowotna, swoje trudnosci oraz
potrzeby, dlatego Ustugodawca jest w stanie na tej podstawie przekazaé podstawowe
kierunki do poprawy sytuacji zdrowotnej Klienta i dalszego dziatania. W ten sposob
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Warunki §wiadczenia
Konsultaciji

Rezerwacja terminu
Konsultacjt

Zmiana terminu
Konsultacji

Reklamacje

Odstgpienie od Umowy
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Klient po Konsultacji posiada przeanalizowana sytuacj¢ zdrowotna oraz
spersonalizowane wskazowki, aby moc je dalej wdraza¢ samodzielnie.
Konsultacja wstgpna jest $wiadczona na podstawie ankiety, ktora Klient otrzymuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Klient odsylta wypehiona ankiet¢ Ustugodawcy co
najmniej 24h przed konsultacja, aby Uslugodawca mogt przygotowac si¢ do Konsultacji.
Konsultacja wstgpna nie obejmuje utozenia jadlospisu. Jadtospisy sa uktadane podczas
wspolpracy dtugoterminowej jako jeden z wielu elementow statej wspotpracy.
Cena Konsultacji jest okreslona jako kwota brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich
ztotych i wynosi 400 zt.
Czas trwania Konsultacji wynosi od 60 minut do 90 minut.
Z Konsultacji moga skorzysta¢ wylacznie osoby petnoletnie.
Konsultacje odbywaja si¢ tylko online — Zoom, Google Meet lub ewentualnie telefonicznie
po wezesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca.
Umowa o $wiadczenie Konsultacji ma charakter jednorazowy i zostaje zawarta na czas
realizacji ustugi.

Do poprawnego korzystania z Konsultacji konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych,
posiadanie dostgpu do urzadzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna
przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiadaé
wiedze na temat zagrozen korzystania z Internetu (w tym zakupow online) oraz zabezpieczy¢
swoje urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy
antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych przez
przepisy prawa (np. naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich), a takze do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugodawca korzysta do rezerwacji terminéw Konsultacji oraz realizacji Umowy o
$wiadczenie ustugi Konsultacji z rozwigzan informatycznych oferowanych przez podmioty
trzecie, co wiagze si¢ z konieczno$cia powierzenia im przetwarzania danych Klienta.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

Umoéwienie si¢ na Konsultacje wstegpna nastgpuje poprzez rezerwacj¢ terminu w kalendarzu
online dostgpnym na stronie Sklepu https://apetytnazycie.com.pl/konsultacja/.

Wybrany termin powinien zostaé przemyS$lany, aby nie blokowaé¢ terminu innym
zainteresowanym.

Jesli zaden z wolnych termindw nie odpowiada Klientowi, Klient moze skontaktowac si¢ z
Ustugodawca  za  posrednictwem  korespondencji e-mail poprzez adres
poczta@apetytnazycie.com.pl celem umoéwienia si¢ na termin, ktory nie jest dostgpny w
kalendarzu elektronicznym.

Po rezerwacji terminu Ustlugodawca wysyta wiadomo$¢ e-mail z danymi do dokonania
platnosci 1 ankieta do wypetienia. Od tego czasu Ustugodawca czeka 3 dni robocze na
optacenie Konsultacji. Jesli nie nastapi platno$é¢, rezerwacja terminu Konsultacji zostaje
anulowana.

Jesli po zarezerwowaniu terminu i optaceniu Konsultacji, okaze si¢, ze Klient w danym
terminie nie b¢dzie mogt w niej uczestniczy¢, powiadomi o tym niezwlocznie Ustugodawce
za posrednictwem e-mail. Ustugodawca wspolnie z Klientem za posrednictwem
korespondencji e-mail indywidualnie ustali inny termin Konsultacji.

Ustugodawca w przypadku wystapienia niezaleznych od niego okoliczno$ci moze odwotaé
wyznaczona Konsultacje, co uzasadni za posrednictwem wiadomosci e-mail. Jesli spotkanie
zostanie odwotane przez Ustugodawce, Ustugodawca z Klientem ustali niezwlocznie nowy
termin Konsultacji lub dokona zwrotu zaplaconych $rodkow.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Konsultacji mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawcg nastgpuje niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w
opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegOlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci oraz zadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podane wyzej wymogi maja form¢ jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wpltywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Konsultacja oferowana na stronie Sklepu stanowi ustuge w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
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Obowigzywanie
1 zmiany w
regulaminie

Postanowienia koficowe

Wz6r formularza
odstapienia

Konsument wyrazajac zgodg na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu odstapienia
od umowy, utraci w ten sposob prawo do odstapienia od umowy.

W sytuacji, gdy nie wystgpuja okolicznosci wskazane powyzej (punkt 2), Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie o$wiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zosta¢ wystane poczta tradycyjna
lub poczta elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza dostgpnego ponizej
Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W celu zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystal informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstagpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat
na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwiazku
z forma zwrotu platnosci.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, w tym,
jezeli zmienig si¢ warunki zawarcia Umowy, przy zmianie Ceny Konsultacji, przy zmianie
obowiazujacych przepisow, przy wprowadzeniu nowych Tresci lub Ustug cyfrowych lub
Ustug, a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.

W odniesieniu do Klientow niebgdacych Konsumentami Ustlugodawca moze dokonaé
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 10 dni od dnia
opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnoéci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomig¢dzy Ustlugodawca a Klientami niebgdacymi konsumentami rozstrzygane beda przez sad
wilasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania Uslugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowg¢ o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30 - dniowym
wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisow prawa
regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce wpltywajaca na
wzajemne prawa i obowiazki okre$lone w umowie zawieranej pomigdzy Klientem a
Ustugodawca lub zmiana sposobu §wiadczenia ustug spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14- dniowym
okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z
waznych powodow, w szczegdlno$ci w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient narusza zasady Konsultacji okreslone
W niniejszym Regulaminie..

Ustuga Konsultacji $wiadczona jest w jezyku polskim.

W Kkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Konsultacji ma zastosowanie
Regulamin sklepu.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem ztozonego Zamodwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Tre$¢ Regulaminu jest dostegpna dla Klientow bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsigbiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wplywu na
mozliwos¢ odstgpienia od umowy.
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Ustugodawca: Marta Skoczen-Januszewska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Dietetyk
Marta Skoczen-Januszewska pod adresem Sitno 18A, 07-200 Wyszkow, NIP 7621979231, REGON
364398800, e-mail: poczta@apetytnazycie.com.pl, tel. 509280592.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy:
Opis Konsultacji:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imi¢ i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panstwa wybrany przy zakupie Konsultacji.

Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana w inny sposob niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymaé zwrot
srodkow na rachunek bankowy, prosze¢ wskazaé ponizej numer konta bankowego, wlasciwego do
zwrotu pienigdzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiqzku z odstgpieniem od umowy:

Informujg, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bgda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstapienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Marta Skoczen-
Januszewska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Dietetyk Marta Skoczen-Januszewska
pod adresem Sitno 18A, 07-200 Wyszkow, NIP 7621979231, REGON 364398800, e-mail:
poczta@apetytnazycie.com.pl, tel. 509280592.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu nastgpujace uprawnienia: prawo do
zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstapienia od umowy.
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